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問消費生活センター☎ 2998-9143
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クーリング・オフができない取引？クーリング・オフができない取引？

　クーリング・オフとは、契約をした場合でも、定
められた期間内であれば無条件で消費者が契約を解
除できる制度です。ただし、一部の契約ではクーリ
ング・オフが適用されないため、契約の際には内容
などを慎重に判断しましょう。

◆�クーリング・オフが適用されない主な取引
　▶�インターネット通販などの通信販売

で購入した商品
　▶�化粧品など政令で指定された消耗品
（８種類）を使用・消費したとき

　▶ 3,000 円未満の現金取引

▶�通信販売を利用した際の返
品の可否は、事業者側の特
約に従うことになります。

▶�特約が定められていない場
合には、商品を受け取った
日を含め８日以内であれば
返品ができます（送料は消
費者負担）。

▶�クーリング・オフに関する
相談は消費生活センターへ。

ここにご用心！

場市役所1階消費生活セ
ンター

相談専用
　☎2998-9204
受付時間
　月～金曜午前10時～
11時30分、午後1時
～4時（祝休日、年末
年始除く）

消費生活センター

11

暮
ら
し
の
相
談

　
時
間
は
受
付
時
間
で
す
。
先
着
順
に
受

け
付
け
ま
す
。

◆
住
宅
増
改
築
等
相
談

日
７
月
８
日
㈫
午
後
１
時
～
３
時
30
分

内�

住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
時
の
注
意
点
な
ど

主�

催
　
埼
玉
建
築
士
会
入
間
第
一
支
部
所

沢
部
会

場
市
役
所
１
階
市
民
ホ
ー
ル

問�

市
民
相
談
課
☎
２
９
９
８
‐
９
０
９
２

マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
無
料
相
談
会（
予
約
制
）

日�

７
月
24
日
㈭
午
後
１
時
15
分
～
４
時
15

分
場
市
役
所
5
階
5
０
2
会
議
室

対�
市
内
の
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
組
合
、
マ
ン

シ
ョ
ン
居
住
者
な
ど

内�

分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
の
修
繕
、
管
理
費
の

滞
納
、
騒
音
、
違
法
駐
車
な
ど

持
管
理
規
約
、
総
会
資
料
な
ど

申�

問
月
初
～
７
月
18
日
㈮
に
住
宅
政
策
課

に
電
話
／
☎
２
９
９
８
‐
９
２
１
６

空
き
家
と
相
続
の
無
料
相
談
会（
予
約
制
）

日�

７
月
19
日
㈯
午
前
10
時
～
午
後
３
時
45
分

場
柳
瀬
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー

対
市
内
在
住
の
方

定
申
し
込
み
先
着
６
組

内�

空
き
家
や
相
続
に
関
す
る
困
り
ご
と

申�

月
初
～
７
月
18
日
㈮
に
NPO
空
家
・
空
地

管
理
セ
ン
タ
ー
（
協
定
事
業
者
）
に
電

話
／
☎
０
１
２
０
‐
３
３
６
‐
３
６
６

問
住
宅
政
策
課
☎
２
９
９
８
‐
９
２
１
６

社
会
保
険
労
務
士
に
よ
る
相
談
会

◆
労
働
相
談

日�

７
月
18
日
㈮
午
後
４
時
～
８
時
（
最
終

相
談
…
午
後
７
時
か
ら
／
１
人
50
分
）

場
市
役
所
別
館
相
談
室

対
勤
労
者
、
事
業
主
、
人
事
担
当
者
な
ど

定
申
し
込
み
先
着
４
人

内�

賃
金
、
解
雇
、
就
業
な
ど

申�

問
月
初
～
７
月
11
日
㈮
午
後
４
時
に
産

業
振
興
課
に
電
話
／
☎
２
９
９
８
‐
９

１
５
７

就
労
支
援
を
行
う

埼
玉
し
ご
と
サ
ポ
ー
ト（
８
月
開
催
分
）

　
詳
細
は
同
セ
ン
タ
ー
HP
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

◆
就
職
相
談
（
要
予
約
）

◆�

就
職
支
援
セ
ミ
ナ
ー
（
対

象
は
HP
を
ご
覧
く
だ
さ
い
）

◎
受
け
付
け
は
７
月
16
日
㈬
か
ら
で
す
。

問�

埼
玉
し
ご
と
サ
ポ
ー
ト
☎
０
４
９
‐
２

６
５
‐
５
８
４
４
（
午
前
９
時
～
午
後

５
時
）

就
職
面
接
会
（
参
加
企
業
13
社
程
度
）

　
若
年
層
を
対
象
と
し
た
面
接
会
で
す
。

日
７
月
22
日
㈫
午
後
１
時
30
分
～
４
時

場
市
役
所
８
階
大
会
議
室

◎
会
場
に
直
接
お
越
し
く
だ
さ
い
。

対
44
歳
以
下
の
方

持
履
歴
書
、
筆
記
用
具

問
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
所
沢

　
☎
２
９
９
２
‐
８
６
０
９
（
４
１
♯
）

開
業
相
談
会

日�

７
月
３
日
㈭
・
10
日
㈭
各
日
午
後
５
時

～
８
時

場
所
沢
商
工
会
議
所
（
元
町
）

対�

開
業
へ
の
課
題
を
個
別
相

談
し
た
い
方
、
開
業
ゼ
ミ

ナ
ー
ル
を
受
講
し
た
方

定
申
し
込
み
先
着
20
人

講�

中
小
企
業
診
断
士
・
金
融
機
関
担
当
者

な
ど

申�

問
同
所
HP
か
ら
申
し
込
み
／
☎
２
９
２

４
‐
５
５
８
１

初
級
点
訳
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
養
成
講
習
会

日�

８
月
19
日
㈫
～
令
和
８
年
３
月
３
日
㈫

の
隔
週
火
曜
（
全
15
回
）
午
前
10
時
～

正
午

場
こ
ど
も
と
福
祉
の
未
来
館

◎
詳
細
は
同
会
HP
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

申�

問
月
初
～
７
月
25
日
㈮
（
必
着
）
に
同

事
務
所
☎
２
９
３
９
‐
５
０
６
４
FAX
２

９
２
３
‐
４
７
８
０募

　集

市
営
住
宅
の
入
居
者
を
募
集

　
入
居
予
定
時
期
　
令
和
７
年
10
月
１
日

以
降
（
順
次
）

◎
詳
細
は
７
月
１
日
㈫
か
ら
市
役
所
５
階

住
宅
政
策
課
、
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー
、

サ
ー
ビ
ス
コ
ー
ナ
ー
で
配
布
す
る
募
集
案

内
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

申�

問
月
初
～
７
月
21
日
㈷
（
消
印
有
効
）

に
必
要
書
類
を
埼
玉
県
住
宅
供
給
公
社

川
越
支
所
に
提
出
／
☎
０
４
９
‐
２
２

７
‐
６
４
１
８

市
内
児
童
館
の
愛
称
投
票

対�

児
童
館
の
利
用
者
、
市
内

に
在
住
・
在
勤
・
在
学
の

方
申�

問
月
初
～
７
月
31
日
㈭
に
青
少
年
課
、

各
児
童
館
に
直
接
・
電
申

◎
９
月
頃
に
決
定
・
発
表
の
予
定
で
す
。

問
同
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
０
３

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
所
沢
・
飯
能

障
害
者
就
職
面
接
会
参
加
事
業
者
募
集

　
10
月
９
日
㈭
市
民
文
化
セ
ン
タ
ー
ミ
ュ

ー
ズ
で
就
職
面
接
会
が
開
催
さ
れ
ま
す
。

詳
細
は
お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。

申�

問
７
月
４
日
㈮
ま
で
に
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

所
沢
に
直
接
／
☎
２
９
９
２
‐
８
６
０

９
（
４
５
♯
）

「
家
庭
の
日
」
推
進
事
業
〔
青
少
年
―

明
日
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
〕
作
文
を
募
集

対�

市
内
在
住
の
小
学
３
年
～
中
学
３
年
生

テ�

ー
マ
　
▼
小
学
生
…
家
族
・
友
達
・
将

来
の
夢
な
ど
▼
中
学
生
…
家
族
・
学
校

・
社
会
・
将
来
の
夢
な
ど

応�

募
作
品
　
４
０
０
字
詰
め
原
稿
用
紙
３

～
５
枚
で
未
発
表
の
も
の
１
人
１
点

表
彰
式
　
令
和
８
年
２
月
７
日
㈯（
予
定
）

申�

問
９
月
５
日
㈮
（
必
着
）
ま
で
に
応
募

用
紙
と
作
品
を
青
少
年
課
に
提
出
／
☎

２
９
９
８
‐
９
１
０
３

◎
応
募
用
紙
は
小
・
中
学
校
で
配
布
の
ほ

か
、
同
課
で
入
手
で
き
ま
す
。

市
民
活
動
支
援
講
座「
市
民
活
動
の 

会
計
講
座
」（
入
門
編
・
実
践
編
）

日�
①
７
月
19
日
㈯
②
８
月
２
日
㈯
各
日
午

後
１
時
30
分
～
４
時

場
新
所
沢
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー

対�

①
初
め
て
Ｎ
Ｐ
Ｏ
会
計
に
携
わ
る
方
②

Ｎ
Ｐ
Ｏ
会
計
経
験
者

定
各
日
申
し
込
み
先
着
20
人

持
筆
記
用
具
、
電
卓

講�

あ
い
会
計
事
務
所
・
金
子
由
里
子
さ
ん

申�

問
月
初
か
ら
市
民
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー

に
直
接
・
電
話
・
メ
ー
ル
／
☎
２
９
６

８
‐
８
３
９
１

ご
存
じ
で
す
か 

任
意
後
見
制
度

　
任
意
後
見
制
度
を
知
り
、
認
知
症
に
な

る
前
に
ご
家
族
で
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
？

日�

７
月
16
日
㈬
①
午
後
２
時
～
３
時
30
分

　�

②
午
後
３
時
45
分
～
４
時
45
分

場
こ
ど
も
と
福
祉
の
未
来
館

定
申
し
込
み
先
着
50
人

内�

①
任
意
後
見
制
度
に
関
す
る
講
座
②
個

別
相
談
会

講�

NPO
埼
玉
成
年
後
見
支
援
セ
ン
タ
ー
行
政

書
士
・
榎
本
雅
一
さ
ん

申�

月
初
～
７
月
15
日
㈫
に
同
行
政
書
士
に

電
話
／
☎
０
９
０
‐
２
３
０
７
‐
３
７

５
６

問
地
域
福
祉
セ
ン
タ
ー

　
☎
２
９
２
２
‐
２
１
１
５

知っておきたいお金知っておきたいお金のの話話
成人になる前成人になる前にに

　　飯能信用金庫と連携して、中高生向けの金飯能信用金庫と連携して、中高生向けの金
融セミナーを開催します。融セミナーを開催します。
　銀行に預けたお金の行方、社会に出る前に
知っておくべき金融の知識など、金融の基本
を学べます。

日 8月8日㈮午後2時～3時30分8月8日㈮午後2時～3時30分
場富岡まちづくりセンター富岡まちづくりセンター
対中学生・高校生中学生・高校生
定申し込み先着 30人申し込み先着 30人
講飯能信用金庫飯能信用金庫
申 ��問 月初から二次元コードから申請から二次元コードから申請
／同センタ―☎ 2942-3110／同センタ―☎ 2942-3110

産学連携産学連携

ヒ
ン
ト
・
７
面�

応
募
方
法
は
15
面

夏
の
夜
を
彩
り
ま
す

〇
こ
ろ
さ
わ
行
灯
廊
火


