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第
三
者
が
あ
な
た
の
住
民
票
な
ど
を
取
得

し
た
こ
と
を
知
ら
せ
る
本
人
通
知
制
度

対�
市
に
住
民
登
録
ま
た
は

本
籍
が
あ
る
方

通�

知
内
容
　
▼
取
得
年
月

日
▼
取
得
し
た
証
明
書

の
種
類
・
通
数
▼
取
得

者
の
種
別
（
代
理
人
・

第
三
者
）

◎
取
得
者
の
個
人
情
報
は
通

知
し
ま
せ
ん
。

申�

問
運
転
免
許
証
、
健
康
保
険
証
な
ど
を

市
役
所
１
階
市
民
課
に
直
接
／
☎
２
９

９
８
‐
９
０
８
７

子
ど
も
医
療
費
助
成
制
度

　
０
歳
〜
高
校
生
年
代
の
児
童
の
医
療

費
を
助
成
し
ま
す
。
所

得
制
限
は
あ
り
ま
せ
ん
。

助
成
を
受
け
る
に
は
、

あ
ら
か
じ
め
登
録
が
必

要
で
す
。

◆
登
録
す
る
に
は

持�

健
康
保
険
証
ま
た
は
健
康
保
険
証
の
内

容
が
確
認
で
き
る
も
の
（
対
象
児
童
の

名
前
が
記
載
さ
れ
て
い
る
も
の
）・
預

金
通
帳
ま
た
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド

（
健
康
保
険
証
の
代
表
者
の
も
の
）

◆
登
録
内
容
に
変
更
が
あ
っ
た
と
き
は

　
健
康
保
険
証
、
振
込
先
金
融
機
関
、
住

所
な
ど
に
変
更
が
あ
っ
た
場
合
は
、
医
療

費
助
成
資
格
内
容
変
更
届
の
提
出
が
必
要

で
す
。

持�

変
更
が
あ
っ
た
も
の
（
健
康
保
険
証
ま

た
は
健
康
保
険
証
の
内
容

が
確
認
で
き
る
も
の
、
預

金
通
帳
な
ど
）、
子
ど
も

医
療
費
受
給
者
証

申�

市
役
所
２
階
こ
ど
も
支
援
課
に
直
接

◎
市
外
へ
の
転
出
や
受
給
者
証
の
有
効
期

限
が
過
ぎ
た
場
合
は
、
必
ず
受
給
者
証
を

返
却
し
て
く
だ
さ
い
。

問
同
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
２
４

さ
と
い
も
生
産
者
を
支
援
し
ま
す

　
予
算
額
に
達
し
次
第
終
了
し
ま
す
。
今

年
度
で
事
業
を
終
了

予
定
で
す
。

対�

象
経
費
　
①
研
修

会
な
ど
の
経
費
②

ス
マ
ー
ト
農
業
技

術
（
ド
ロ
ー
ン
な

ど
）
を
活
用
し
た

生
育
状
況
確
認
な
ど
の
委
託
経
費
③
資

材
、
薬
剤
な
ど
の
購
入
経
費

対�

①
②
農
業
者
団
体
③
農
業
者
、
家
庭
菜

園
で
さ
と
い
も
を
育
て
て
い
る
方

補�

助
限
度
額
　
①
対
象
経
費
の
２
分
の
１

（
補
助
団
体
当
た
り
15
万
円
）
②
対
象

経
費
の
４
分
の
３
（
補
助
団
体
当
た
り

30
万
円
）
③
対
象
経
費
の

２
分
の
１
（
一
人
当
た
り

２
万
円
）

◎
詳
細
は
市
HP
（

さ
と
い

も
元
気
）
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問�

農
業
振
興
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
５
８

環
境
に
や
さ
し
い
農
業
者
を
支
援
し
ま
す

　
予
算
額
に
達
し
次
第
終
了
し
ま
す
。

対�

象
経
費
　
①
生
分
解
性
マ
ル
チ
フ
ィ
ル

ム
②
緑
肥
作
物
種
子
③
フ
ェ
ロ
モ
ン
ト

ラ
ッ
プ
用
資
材

な
ど

対�

市
内
の
農
地
で

農
業
を
営
む
個

人
（
農
業
法
人

含
む
）
と
そ
の

団
体

補�

助
率
　
対
象
経
費
の
２
分
の
１

限�
度
額
（
１
経
営
体
当
た
り
）
①
３
万
円

②
③
１
万
５
千
円

◎
詳
細
は
市
HP
（

や
さ
し

い
農
業
）
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
農
業
振
興
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
５
８

秋
の
「
環
境
美
化
の
日
」
実
施
報
告

　
多
く
の
市
民
の
方
に
ご
参
加
い
た
だ
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

実
施
日
　
令
和
6
年
11
月
10
日
㈰

ごみ回収量

燃やせるごみ 24.44トン

破砕ごみ類 3.24トン

びん・かん 0.09トン

粗大ごみ 0.53トン

合計 28.30トン

参加人数

合計 17,547人

問
生
活
環
境
課
☎
２
９
９
８
‐
９
３
７
０

野
生
動
物
の
建
物
侵
入
に
ご
用
心

　
寒
く
な
る
と
、
ア
ラ
イ
グ
マ
な
ど
の
野

生
動
物
に
よ
る
建
物
侵
入
被
害
が
増
加
し

ま
す
。
物
置
や
空
き
家
な
ど
、
人
け
の
な

い
建
物
は
よ
り
被
害
に
遭
い
や
す
い
た
め
、

見
回
り
や
侵
入
口
を
塞
ぐ
な
ど
の
管
理
を

お
願
い
し
ま
す
。

問
生
活
環
境
課
☎
２
９
９
８
‐
９
３
７
０

「
土
地
を
貸
し
て
」
に
は
ご
注
意
を

　「
一
時
的
に

資
材
置
場
と
し

て
貸
し
て
ほ
し

い
」
と
話
を
持

ち
か
け
、
農
地

や
空
き
地
に
大

量
の
土
砂
な
ど

を
た
い
積
す
る

事
例
が
発
生
し

て
い
ま
す
。
安

易
に
貸
さ
な
い
、

土
地
を
見
ま
わ

る
な
ど
し
て
、
自
分
の
土
地
を
守
り
ま

し
ょ
う
。

問
環
境
対
策
課
☎
２
９
９
８
‐
９
２
３
０

２
０
２
５
年
農
林
業
セ
ン
サ
ス
に

ご
協
力
を

　
農
林
業
の
実

態
を
明
ら
か
に

す
る
最
も
基
本

的
な
国
の
調
査

で
す
。
１
月
下

旬
か
ら
調
査
員

が
農
林
業
関
係

者
の
方
々
を
訪

問
し
ま
す
の
で
、

調
査
票
に
経
営
状
況
な
ど
の

記
入
を
お
願
い
し
ま
す
。
調

査
事
項
は
、
統
計
以
外
の
目

的
に
使
用
さ
れ
ま
せ
ん
。

問
文
書
行
政
課
☎
２
９
９
８
‐
９
０
４
３

計
画
の
縦
覧
な
ど

◆
生
産
緑
地
地
区
の
変
更

▼
縦
覧

場�

市
役
所
５
階
都
市
計
画
課

内�

令
和
６
年
12
月
13
日
付
け
で
変
更
し
た

所
沢
都
市
計
画
生
産
緑
地
地
区
の
図
書

問
同
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
９
２

◆
下
水
道
の
変
更

▼
縦
覧

場�

上
下
水
道
局
下
水
道
整
備
課

内�

令
和
６
年
12
月
13
日
付
け
で
変
更
し
た

所
沢
都
市
計
画
下
水
道
の
図
書

問�

同
課
☎
２
９
２
１
‐
１
０
２
３

◆�

荒
川
右
岸
流
域
関
連
所
沢
公
共
下
水
道

事
業
計
画
変
更
（
案
）

　
意
見
の
あ
る
方
は

期
間
中
に
意
見
書
を

提
出
で
き
ま
す
。

▼�

縦
覧
・
意
見
の
提

出
日�

１
月
８
日
㈬
〜
22

日
㈬

場�

上
下
水
道
局
下
水

道
整
備
課

対�

利
害
関
係
者

問
同
課
☎
２
９
２
１
‐
１
０
２
３

問消費生活センター☎ 2998-9143
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送り付け商法にご注意を！送り付け商法にご注意を！

▶一方的に商品を送り付けら
れた場合�、契約は成立し
ないため代金を支払う必
要はありません。

▶商品を受け取ってしまった
ら、一方的に送られた商
品である証拠（連絡先を
控える、商品の写真を撮
るなど）を残しましょう。

ここにご用心！

場市役所1階消費生活
センター

相談専用
　☎2998-9204
受付時間
　月～金曜午前10時
～11時30分、午後
1時～4時（祝休日、
年末年始除く）

消費生活センター

事例　ある日、全く注文した覚えのない商品が届い
た。発送元は海外事業者のようで、連絡先が不明
であるため返品することができない。代金を請求
されないか不安である。

　注文した覚えがない商品が送付される事例が見受
けられます。身に覚えのない商品は受け取らない、受
け取ってしまってもすぐには開封しないなどの対応が
有効です。また、開封してしまった場合でも代金を支
払う必要はありません。

    今月のトラブル川柳

 断ろう 断ろう
 見覚えのない 請求は 見覚えのない 請求は

問所沢警察署☎ 2996-0110
　市防犯対策室☎ 2998-9090

特殊詐欺特殊詐欺にに注意 !注意 !

　市役所職員、警察官、銀行員
になりすまし、言葉巧みにお金
をだまし取ります。令和６年の市
内被害額が３億円を超えてます。
　不審な電話がかかってきたら、

周りの方や警察、市役所に相談
しましょう。
　在宅時も電話は留守番設定に
して、知り合いの方かどうか確認
してから、出るようにしましょう。

市内被害額３億円超市内被害額３億円超

あなたの名義で携帯電あなたの名義で携帯電
話が契約されています話が契約されています

未納金があり、未納金があり、
２時間後に電波２時間後に電波
を止めますを止めます

ATMで手続きATMで手続き
できますできます ▲警察庁HP


