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要 旨 

 

窓口サービスの向上を図るとともに、庁内活性化につなげていくこと

を目的として、「窓口サービス満足度アンケート」を実施しましたので、

報告します。 

【概要】 

・実施期間 平成３１年２月２５日（月）～２月２７日（水） 

・実施場所 市役所１階窓口ロビー（低層棟・高層棟）及び市民ホール 

平成３０年度有言実行推進委員会委員の協力により実施 

・回収枚数 ２００枚 

・目  標 満足度９６％以上の維持 

・総合評価 満足度９９．０％ 

（「よい」が８０．６％、「ややよい」が１８．４％） 

 

【総合評価結果の推移】 

 H26 H27 H28 H29 H30(今回) 

総合評価 

結果 

よい 72.9% 72.0% 77.7% 76.5％ ８０．６％ 

ややよい 23.6% 25.7% 22.0% 20.9％ １８．４％ 

合計 96.5% 97.7% 99.7% 97.4％ ９９．０％ 

回収枚数 235 枚 181 枚 326 枚 237 枚 ２００枚 

 

アンケート結果につきましては、庁内に周知し、共有化させていただ

きます。なお、自由意見欄の内容などを踏まえ、窓口業務の一層の改善

に努めていただきますようお願いいたします。 

所管名 経営企画部 経営企画課 電話番号 04-2998-9027 

※ 会議の７日前までに関係資料を添え、３２部提出してください。 

※ 報告書（関係資料を除く）のデータもメールで送付してください。 


