
≪発表のテーマ≫

・約1,000時間/年の電話対応時間の削減。
・約2万2,500枚/年のA4用紙の削減。
・予約状況の見える化による市民サービスの向上。

＜発表概要or今年の取組みの特徴＞

尼崎市
【 人 口】 ４５４，１６７人（Ｒ６.１２.１現在）
【 面 積】 ５０．７０平方キロメートル
【 職 員数 】 ３，２５５人（Ｒ６.４.１現在）

＜メッセージ・意気込み＞

＜改善運動の特色やアピールポイントなど＞

改善はロケットスタートで！

まずはプロトタイプを素早く作り、手を
動かしながら考える。

電話と紙での予約管理から、オンラインと電子データでの
予約管理へ変更。

ＤＡＴＡ

阪神タイガース２軍本拠地が尼崎市に移転

ごみ持込み予約・申請のオンライン化



部署名 経済環境局 クリーンセンター

タイトル ごみ持込み予約・申請のオンライン化

改善前
【Before】

「電話と紙」での予約管理のため、
①職員側のムダ、②市民側のムダが多くあった。



取組内容

オンラインから２４時間３６５日予約が可能な予約サイトを
作成！

予約フォーム
予約完了画面



効果
【After】

（改善の成果
・取組の効果）

①職員の業務削減約1,000時間/年
②Web申請に応じて申請書が自動出力されることにより市民の手間の軽減
③ネットから24時間365日の予約が可能に（市民サービスの向上）
④該当業務の完全電子化による紙使用量ゼロ（年間約2万2,500枚のA4用紙削減）


