自治会・町内会のICTの活用状況について

昨年に引き続きICT（情報通信技術）活用に向けた取組みについてアンケートの御協力をお願いします。
昨年の実施したアンケートでは、パソコンやスマートフォンといったICT機器を活用して自治会町内会活動を行っている、または、活用することに関心があると答えた自治会・町内会は、約46％ございました。
[bookmark: _Hlk161332514]今年度は、その後活用を始められたか、あるいは検討を進められたかなど、他の自治会・町内会に情報提供させていただける事例をお伺いしたく、アンケートをお願いするものです。
つきましては、下記のアンケートに御協力ください。

自治会・町内会名：　　　　　　　　　　記載者：【役職：　　　】【氏名：　　　　　　　　】　　　　　　　　　　　


1. 貴自治会・町内会では、どのようにICTを活用していますか？または、活用したいと思いますか？　（複数回答可）✅をお願いします。
　　
□ホームページ開設し加入促進やイベント案内等に活用している。
□LINEなど活用し、電子媒体で回覧している。
□Zoomなどの会議アプリを活用している。
　□X（旧Twitter）など投稿システムを活用し行事等を定期的にアップしている。
□その他の活用事例（　　　　　　　　　　　　　　）
□活用していない、または、活用を検討していない。　

[bookmark: _Hlk161691819]2．自治会・町内会におけるICTの導入等に関して既に実施しているものに✅をお願いし
ます。
（複数回答可）
　 □スマートフォンの操作説明・研修会の実施　　　　　　　　　　　　　　
　 □スマートフォンを用いたLINE等SNSの操作説明・研修会の実施　　　 
　 □自治会・町内会におけるICT化のサポーター・ボランティア             
　 □関心がない
□その他（　　　　　　　　　　　）

3．自治会・町内会でICTを活用して行く場合、以下の項目の中から回答者ご自身の考えに近いものをお選び（✅）ください。（複数回答可）
□導入は、多くの人が操作経験のある汎用のアプリ（LINEやInstagramなど）を活用
した方が、運用しやすい。
□導入は、運営の効率化を図るもので、外部への情報発信は考えていない。
□導入するからには、外部への発信にも力を入れ、加入促進につなげたい。
□活用を拡げるため（活用を検討するため）には、もっといろいろな事例の情報を入手し比較検討したい。
□どの自治会でも同じように取組めるように、有償でも統一したアプリの導入が必要。
□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
※次ページあり
4．導入にあたり、自治会・町内会で発生した費用・維持費にはどのくらいかかりましたか？
また、検討をされている団体は、試算されている費用があれば、そちらをご記入くだ
さい。試算及び検討されていない場合は、5へお進みください。

　　　導入時　　約　　　　　　円　（使途：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　維持費　　約　　　　　　円　（使途：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5．ICTを活用した市内の自治会・町内会の事例に関心をお持ちですか？
□関心を持っている　　　　　　　　□関心を持っていない

　　　
6．自由欄
　　　






· 以下、ICTを活用している自治会・町内会にお聞きします。

7．現在、ICTの活用については、関心が高い為、今後、様々な問い合わせ等が予想されます。つきましては、他自治会・町内会への事例紹介の可否をお聞かせください。
[bookmark: _Hlk160820383]□紹介をしても良い　　　　　　　　□紹介は控えて欲しい

8．導入への課題として考えられる事を選んでください。✅をお願いします。
　　□ 人材確保　　　□ ノウハウの蓄積　　□ 機器の確保　　
□ 財源の確保　　□　その他（　　　　　　　　　　　　　）

9．ICTを活用した市内の自治会・町内会の事例に関心をお持ちですか？
□関心を持っている　　　　　　　　□関心を持っていない


※アンケートは以上となります。ご協力ありがとうございました。

※恐れ入りますが、令和6年５月１３日までに下記までFax・Emailでご返信ください。

送付先　：　所沢市市民部 地域づくり推進課
　　　　　　℡：04-2998-9083　Fax：04-2998-9491
   　　　　　メール： a9083@city.tokorozawa.lg.jp








