
オンライン申請の進め方

（ハガキ（調整給付金の支給のお知らせ）や封筒で届いた方（支給要件確認書（封書）））
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１．オンライン申請サイトへアクセス

確認書のQRコードを読み取れるスマートフォン

などでアクセスするか、端末にURLを入力して

アクセスしてください。

※PW（パスワード）とURLは確認書で

ご確認ください。

封筒で届いた方（支給要件確認書（A3用紙）

ハガキで届いた方（調整給付金の支給のお知らせ）

※給付辞退や受取口座変更を希望する方はお手続きが必要です。

お知らせに記載されている口座への支給に問題がなければ、必要な手続きはございません。

ハガキのQRコードを読み取れるスマートフォンなどでアクセスするか、

端末にURLを入力してアクセスしてください。

※PW（パスワード）とURLはハガキでご確認ください。
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２．登録（エントリ画面）

～ 省略 ～

② 同意にチェックします。

① 『個人情報の取り扱いについて』 をご一読ください。

③確認書やハガキに記載されている

問い合わせ番号を入力してください。

（QRコード読取りの場合は自動で表示されます）

パスワード、メールアドレス、連絡先電話番号を

入力してください。

④確認ボタンをクリックします。
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⑤入力の内容を確認して回答をクリックしてください。

※内容に修正がある場合には『戻る』をクリックしてください。

エントリ情報登録の表示のあと、５分程度でマイページ作成

のメールが届きます。

※10分以上たっても届かない場合は、ごみ箱や

迷惑メールフォルダに入っていないかご確認ください。
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３．マイページ作成メールの受信

⑥メールに記載のURLをクリックしてください。
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４．登録サイト（Toyokumo KintoneApp）へのログイン

⑦『メールアドレスでログイン』をクリックします。

※メールアドレスでのログインがスムーズです。

⑧ご自身のメールアドレスを入力してください。

⑨送信をクリックしてください。

ログイン用URLが送信されます。
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⑩『Toyokumo KintoneApp にログイン』

をクリックしてください。

※Toyokumo KintoneApp へのログインメールが届きます。

⑪ご利用になるアプリをクリックしてください。

※ご設定によっては表示されない場合があります。
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５．申請ページの入力

⑫詳細をクリックしてください。

⑬編集をクリックしてください。
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⑭本人確認にチェックをしてください。

※給付を辞退する場合のみチェックしてください。

辞退の場合でも、氏名、連絡先電話番号、現住所、

確認日、本人確認書類、辞退の再確認等の

入力や添付をしていただきます。

（上記必要な内容しか表示されません）

⑮氏名（カナ）、氏名（漢字）ともに

氏と名のあいだはスペースを入力してください。

⑯連絡先電話番号をー（ハイフン）なしで

入力してください。

⑰郵便番号で検索し、必要な住所を入力して

ください。
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⑱確認日（申請日）を選択します。

⑲振込口座を入力してください。

※金融機関名で検索するよりも、支店名だけで

検索をしたほうが絞り込みやすくなっています。

（例：金融機関名で検索には何も入力せず、

支店名で検索に「所沢」と入力し、検索結果

から該当の金融機関と支店を選択。）
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※口座番号は７ケタ

※口座名義人はカナで氏と名のあいだは

口座名義人のとおりスペースを入れてください。

※オンライン申請では代理人申請ができないため、

申請者と口座名義人が一致している必要があります。

⑳本人確認書類をアップロードしてください。

２枚まで画像の添付が可能です。
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㉑口座確認書類をアップロードしてください。

２枚まで画像の添付が可能です。

㉒確認をクリックしてください。

～ 省略 ～

㉓内容に誤りがない場合は、確認をクリックしてください。

内容に修正が必要な場合は戻るをクリックしてください。
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問い合わせ先

  所沢市調整給付金（不足額給付）コールセンター

  ☎ 0120ー376ー207

  　  平日9:00～17:15（土日祝を除く）

  ✉ tokorozawashi-fusokugakukyufu@humantrust.co.jp

※ご申請内容に不備があった場合は、こちらの電話番号・メールアドレスより、ご連絡させていただくことがございます。

申請完了のご案内メールが届きます。

※即時配信となります。迷惑メール設定によっては

届かない場合や、迷惑メールフォルダに格納されて

いる場合があります。


