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質問箇所

（ページ、見出し等）
質問 回答

1
令和7年度及び8年度における「会
議等運営支援」の「会議録」

「会議等運営支援」の「会議録」は、要旨録になりますでしょうか。または、逐語
禄となりますでしょうか。

発言者及び発言内容がわかるような会議録を想定しております。
以下、URLの過去の会議録をご参考にしていただけたらと存じます。
【過去の会議録】
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/shiseijoho/shingikai/kaigiroku/tiikihukus
isuisiniinkai.html

2
令和7年度の「（５）地域ヒアリン
グの実施にかかる支援等」

「（５）地域ヒアリングの実施にかかる支援等」で定められているヒアリングは、
今回の企画提案において、開催数の変更を、実施方法を含めてご提案させていただ
く余地はありますでしょうか。または、開催数（計14回）は仕様上必須となります
でしょうか。

地域ヒアリングは市が実施いたします。必ずしも受注者が同席する必要はございま
せん。開催数は市内14箇所の地域包括支援センターでそれぞれ１回ずつ実施するこ
とを想定しており、うち1回は、2箇所合同開催を予定しているため、実質13回を見
込んでおります。
実施方法・資料作成はご支援いただきたいと考えております。

3 仕様書２ページ

市内在住の14歳から18歳までの男女（＝中高生向け）が500人のようですが、前回
は回収率35.1％で351人分でした。回収率を50％としても250人分の見込みとなり、
中高生向け調査における地区別の集計は、統計に耐えられるｎ数の確保が困難な可
能性が高いと考えられます。仮に、仕様数量以上の人数をお願いした場合、氏名等
のデータの提供はいただけますでしょうか。

統計的に信頼できないデータとなってしまうことは避けたいと考えていることか
ら、限度額の範囲内であれば、仕様数量以上であっても、必要と考える数量のデー
タの提供は行います。
より良い方法があれば、ご提案いただきたいと考えております。

4 仕様書３ページ　その他
「郵送先の郵便番号、住所及び氏名データ」を受注者に提供していただけるとのこ
とですが、外字の扱いはどのようにお考えですか。外字フォントも併せて提供いた
だけますか。

外字フォントも併せて、ご提供することを想定しております。

5
仕様書４ページ

（４）団体アンケート・ヒアリン
グの実施

団体アンケート・ヒアリングは「第3次所沢市地域福祉計画・所沢市成年後見制度利
用促進基本計画」では実施なされていましたでしょうか。もし実施なされておりま
したら、報告書のご提供をお願いいたします。

「第3次所沢市地域福祉計画・所沢市成年後見制度利用促進基本計画」策定の際に
は、実施しておりませんでした。

第４次所沢市地域福祉計画策定支援業務委託に係る質疑回答

https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/shiseijoho/shingikai/kaigiroku/tiikihukus


6
仕様書４ページ

（４）団体アンケート・ヒアリン
グの実施

団体アンケート・ヒアリングの企画の設計にあたり、どのような団体を想定なされ
ているか、分野や組織体のイメージをお教えください。

自治会、民生委員・児童委員、地域包括支援センター、相談支援事業所、子育て支
援ネットワーク、NPO法人、障害者団体、子どもに関するボランティア団体を想定
しております。

7
仕様書４ページ

（４）団体アンケート・ヒアリン
グの実施

調査方法で「②ヒアリングは１日で行うこととし、」とありますが、20団体程度を
１日で行うということでしょうか。１団体あたりの時間が限られていると感じます
が、グループヒアリング等を想定されていますでしょうか。

「こども」「高齢者」「障がい」「その他」など4つのグループに分け、1日でヒア
リングを実施することを想定しております。
　例）  9：00～10：30　こども　 5団体
　　　10：30～12：00　高齢者　 5団体
　　　13：00～14：30　障がい　 5団体
　　　14：30～16：00　その他　 5団体
より良い実施方法があれば、ご提案いただきたいと考えております。。

8
仕様書５ページ

（５）地域ヒアリングの実施にか
かる支援等

地域ヒアリングは「第3次所沢市地域福祉計画・所沢市成年後見制度利用促進基本計
画」では実施なされていましたでしょうか。もし実施なされておりましたら、報告
書のご提供をお願いいたします。

「第3次所沢市地域福祉計画・所沢市成年後見制度利用促進基本計画」策定の際に
は、実施しておりませんでした。

9
仕様書５ページ

（５）地域ヒアリングの実施にか
かる支援等

計14回開催は、どのような単位で、どのような内訳か概略をお教えください。
　（例）
・民生委員・児童委員協議会及び地域包括支援センターの区割りが14圏域で、各圏
域１回
・○○会議が７つあり、各２回　　など

地域ヒアリングは市が実施いたします。必ずしも受注者が同席する必要はございま
せん。開催数は市内14箇所の地域包括支援センターでそれぞれ１回ずつ実施するこ
とを想定しており、うち1回は、2箇所合同開催を予定しているため、実質13回を見
込んでおります。


